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Protege y Estabiliza sus Vacunas
~en el Agua de Bebida

(& Una libra de VACCI-GUARD & No hace grumos.
protege 10.000 dosis de
vacuna.

™ Se disuelve instantaneamente en

el agua a temperatura ambiente. .
@ A diferencia de la leche entera y

| @ Nose precipita. leche descremada tiene un 14%
® Por ser un producto de uso de proteina.

veterinario y no un alimento, no
serd usado para otros fines.

o Tiene un colorarte como
indicador.

o Solo tiene un 0.5% de grasa.

™ FAcil dosificacion 1 Ib. por cada
100 Its. de agua.
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Tiempo de Incubaclan (heras) de [a vacuna
en cada estabilizador de vacunas
La vacuna fué afiadida al agua tratada con cloro que contenia

leche descremada en polvo o VACCI-GUARD como
| estabilizador de wvacunas (tiempo de incubacion). La

supervivencia de la vacuna se midid durante todo el tempo
| de incubacién para determinar el crecimiento de la vacuna.
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EDITORIAL

stando adportas del XX Seminario Avicola Internacional y de la
respectiva Asamblea General Ordinaria de nuestra Asociacion,
conviene hacer alguna referencia a estos dos eventos, los cuales
tienen primordial importancia para esta agremiacion.

EL XX seminario Avicola Internacional, se efectia en un ambiente realmente
adverso para su realizacién. De una parte, el clima de insequridad y el
consecuente temor de los extranjeros, ante las diferentes manifestaciones
de los grupos insurgentes, que a través del asesinato de inocentes indigenas
norteamericanos y del reciente e insdlito secuestro de los pasajeros de un
avion comercial, desestimulan la participacion fordnea.

De otra parte, |a situacion critica por la cual atraviesa la economia del pais
y en particular nuestra industria avicola, dificultan la asistencia nacional a
eventos, como consecuencia de la reduccion de costos y gastos a la cual se
han wvisto aboradas las empresas.

Sin embargo, para fortuna de nuestra Asociacion y de los profesionales
dedicados a servir a la avicultura colombiana, nuestra imagen y la necesidad
permanente de actualizacion, han sido mas fuertes que las mencionadas
condiciones de adversidad. Es asi como tenemos la participacion de seis
conferencistas extranjeros y un copioso nimero de asistentes, a juzgar por
las solicitudes de inscripeion, entre las cuales se encuentran también, algunas
foraneas. Esta respuesta, refrenda la exitosa secuencia de logros que es ya
tradicional para Amevea.

Igualmente, la realizacion de la XIX Asamblea General Ordinaria, apunta
hacia la consolidacion y modernizacién de nuestra asociacion, mediante La
reforma estatutaria que propondra la actual Junta Directiva, para descentralizar
el manejo de la asociacion y aumentar la participacion de los profesionales
de la avicultura que laboran fuera de Bogota, a través de la creacion de los
Capitulos Regionales.

De muchisima importancia serd entonces, la actividad que desarrollaremos
en los Gltimos tres dias de este mes de Abril.
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uando hablamos de la prevencion y control
del Newcastle [os técnicos nos enfrentamos
mas que a la problematica misma, a las
deficientes herramientas o elementos de
diagnostico que nos permitan confirmar la etiologia
primaria o en su caso secundaria , de algin problema que
involucre el virus del Newcastle.

De la mano de las anteriores dificultades, va la presencia
de multiples factores inmunosupresores que hacen mas
facil la prosperidad del virus y dificiles los diagndsticos.

Junto al frio, el Gumboro es |

un detonante de primer orden |

en el binomio infeccioso |
Newcastle + Gumboro.

Uno de estos agentes poderoses s el estres por frio que
afecta las aves en sus primeras semanas de vida. Junto al
frio, el Gumboro es un detonante de primer orden en el
binomio infeccioso —~Newcastle + Gumboro.

Por tales razones cuando se analiza la presencia del Newcastle
en algin proceso infeccioso, es imprescindible valorar
también la incidencia especialmente del gumboro.

Porque si recordamas, tanto el virus de Gumboro, de la ane-
mia, del Marek v las micofoxinas destruyen los linfocitos B,
responsables de la produccion de celulas plasmaticas e

inmunoglobulinas, que son absolutamente necesarias en la
defensa humoral del ave ante los agentes infeccioses.
Existen muchas pruebas para determinar, aislar e identificar
los wirus infecciosos y sus diferencias que nos confirmen
cual de los que sospachamos, es el responsable del problema.
Pern en nuestro medio solo contamos con las observacianes
clinicas, el analisis de los rendimientos zootécnicos v las
pruebas de laboratorio mas conocidas como el HI, el ELISA
y la histopatologia.

La prueba de la inhibicion de la hemaglutinacion ha sido
por mucho tiempo las mas usada y confiable en las
evaluaciones de seroconversion, gracias a la naturaleza
espontanea que tiene el virus de NC de aglutinar los globulos
rojos v que pueda correrse en forma confiable la prueba.
Para el HI de brenguitis en cambio, el virus no aglutina
espontaneamente por lo gue se utiliza la fosfolipasa C
para hacer posible la aglutinacion, lo que la hace muy
variable, en consenso de muchos expertos. Se pueden
carrer los mismos sueros para HI de bronquitis 2 veces en
un mismo dia y los resultados tienen muy poca correlacion.
Por lo anterior es que el uso del ELISA para bronguitis es
mas frecuente y confiable.

Existen muchas pruebas para determinar,

aislar e identificar los virus infecciosos y

sus diferencias que nos confirmen cual de

los gue sospechamos, es el responsable del
problema.

Pero en nuestro medio solo contamos con
las observaciones clinicas, el andlisis de
los rendimientos zooteécnicos y las pruebas
de laboratorio mas conocidas como el HI,
el ELISA y la histopatologia.




Continuando con la idea de la interpretacion seroldgica, Desafortunadamente en muchos casos se pierde esta
como sucede con las demas pruebas , con el Newcastle en perspectiva y lamentablemente se copian y aplican
muchas situaciones los técnicos se enfrentan a la hora de interpretaciones serologicas como planes vacunales de ofras
establecer un diagnéstico hasta con trilemas: -Une, si la compafiias, lo gue conduce a mas complicaciones y en
serologia es comparable con el standart de la granja (si es algunos casos a aumentar la aplicacién de vacunas, o
gue se han elaborado las lineas base), -dos, si la serologia es efectuar cambios sin ninguna efectividad, agravando asi
comparable con los valores de la region o del pais, -y el la problematica que se tenga. No se pueden tener planes

tercero, el més complicado, si es comparable con los
los datos de técnicos extranjeros gue nos visitan y
quienes en algunos casos, no hacen diferencia

de las caracteristicas epidemicldgicas de nuestro

pais y de cada zona geografica con la de su

pais de origen.

Obviamente que no se pueden tener
valores o pardmetros a raja tabla, que
puedan aplicarse: come un medidor
infalible (afortunadamente para
nosofros como técnicas), o si
no, cualquier persona dife-
rente al técnico, podria
facilmente hacer un diagnés-
tico, y complicar atn mas el
ejercicio profesional,

de vacunacion universales ni magicos. En cada
caso y en cada granja deben
corresponder a un cuidadoso
analisis de datos y resul-
tados de campo. No
podemos  perder
nuestra capacidad
inguisitiva, nuestras
experiendias y lo que
es mas importante
nuestra propia ini-
ciativa.
Par fortuna nuestro pais
cuenta con técnicos capaces y
experimentados, lo cual es una base muy
interesante para la dificil tarea de controlar y
prevenir al NC.
Agui, la experiencia y ante todo el criterio

Lo importante a tener en cuenta

es gue el diagnostico debe y tiene profesional, deben primar como buen juicio ante la
gue ser integral para que sea efectivo. Y que cada compania necesidad o la presion de obtener resultados inmediatos.
avicola y cada técnico establezcan sus tendencias y valores las guias o referencias de titulos que existen deben ser
seroldgicos con base en la experiencia, |a casuistica y sus empleadas con cuidado y corelacionarse en el caso del
propios resultados. Si con esta base de datos exasten dudas Newcastle, con las serologias de gumboro para tener una
entonces si- se puede proceder a cotejar e intercambiar vision mas completa del proceso infecciose. Evaluar una
conceptos antes de ser aplicados sin ninguna reserva. serologia de NC sin el gumboro es un analisis a medias. Mo
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hay que olvidar que el HI de NC se
utiliza como una marcador de
inmunosupresion.

En |4 experiencia nuestra, es comdn
por ejemplo encontrar pollos de
engorde con titulos a sacrificio entre
60 - 80 HI, que en otros paises puede
ser considerado como: alto desafio.
Una explicacion a estas altas
seroconversiones son la prevalencia del
NE velogénico, el uso cantinuo de
vacunas con cepas Lasota, las granjas
con edades miltiples y la deficiente
bioseguridad. En condiciones de
desafio se observan titulos GMT desde
160 hasta 640.

| Con las nuevas técnicas

" de vacunacion y los
procesos para evaluar su
correcta aplicacion, se
cuenta con alternativas
interesantes para luchar

| en forma efectiva contra

el NC.

En el caso de ponedoras y re-
productoras se observan por lo comun
miveles de GMT entre 160 - 640,
dependiendo del plan vacunal. Cuando
los perfiles inician marcacién por
encima de 640 a 1280 se empieza a

notar la presencia activa del virus de
campao.

Otro aspecto diferente que se observa
en muchos casos, son serologias en
pollo a sacrificio con titules en su
mayoria en cero o aves en produccion
con GMTs que no superan el 80, Todo
lo anterior refleja entre otros aspectos,
una inadecuada inmunizacion y fallas
protuberantes en los métodos v planes
de vacunacion que dejan a los lotes
absolutamente vulnerables a cualquier
desafio. Existe la inchgnita si la leu-
cosis esta afectando efectivamente
esta respuesta serolfgica.

Es indiscutible que las fallas vacunales

en el levante se veran reflejadas en

produccion, de tal manera que un
seguimients permanente y a tiempo

‘evita dolores de cabeza a veces

insalvables en produccidn.

En la practica las vacunacionss por
nebulizacion o por inyeccion producen
mayores seroconversiongs y mas
unifﬂrmes, que las vacunaciones via
agua de bebida o por aplicacion indi-
vidual. La creencia antigua que la via
individual era la mejor esta siendo
revaluada por los mismaos resultados y
las miltiples fallas de tipo humano
en el proceso,

Con las nuevas técnicas de vacunacion
y los procesos para evaluar su corecta
aplicacign, se cuenta con alternativas
interesantes para luchar en forma
efectiva contra el NC.

Aqui o importante como cualguier
técnica, es el permanente entre-
namiento de los operarios, el control
y seguimients a los métodos v las vias.
Asi como los monitoreos serologicos
de ruting para su evaluacion oportuna.
No hay que olvidar gue la medicidn
de los niveles de anticuerpos son solo
una guia con diferentes connotaciones
de acuerdo a cada enfermedad en par-
ticular. Para el caso del NC y el IBD su
significade es indiscutible v por tal
deben siempre tenerse en cuenta.
Asi mismo se debe aprovechar el gran
apoyo que ofrece el uso de la
Histopatologia para corroborar o
despejar dudas en las observaciones
clinicas y por ende en los diagnésticos
etiologicos.

Por dltimo es bueno mencionar gue
solo la practica, la aguda observacidn,
el ojo clinico y una buena informacion
a mivel de las pruebas de laboratorio,
proporcionaran a cada técnico, los
mejores elementos de juicio y
diagnostico para la toma de

decisiones. ‘g:)

Pa“acur Polvo al 4%

Controla eficazmente los pardsitos internos
de las aves y evita el dafio que causan
las fases larvarias en el intestino.

125 g / ton en forma continua

Hoechst




El New Castle
en colombia

Francisco Bustos

a enfermedad de Newcastle es un factor
negative para la productividad de |3 Industria

Avicola nacional e internacional.

Es producida por un virus altamente
infeccioso, el cual a pesar de los diferentes
planes de inmunizacién y control, continda
ocasionando grandes pérdidas econdmicas
a la avicultura de los paises gue mantienen
la enfermedad, especialmente cuande
persisten cepas de alta wvirulencia
(velogénicas).

Desde la introduccién de la enfermedad al
pais en la década de los 50, el Newcastle se
presenta con caracteristicas endémicas en
Colombia, induciendo pérdidas no bien
evaluadas hasta el presente, debido
posiblemente a la no confirmacién de la
enfermedad, a pesar de contar con los

INVESTIGACION

por: medios adecuados para tal fin o en algunos casos por

M.E.

confusifin con ofras patologias respiratorias de las aves
domésticas.

Estudios recientes llevados a cabo por Corpoica-Fenavi-

Fonay, indicaron la presencia de la enfermedad en TODAS
LAS AREAS AVICOLAS DEL PAIS, con predominio de cepas

velogénicas, las cuales se caracterizaron biologica y
molecularmente.

Estd en todas
lgs dreas
avicolas del pais

Como es logico de suponer, la presencia de cepas
patdgenas conlleva a restricciones nacionales e
internacionales para cualguier producto o
subproducto de origen avicala, razon por la cual
Fenavi llama la atencion a los asistentes técnicos e
industriales avicolas, para gue presten su
colaboracion en el intento de ERRADICAR este
temible flagelo de |a industria, informando sobre la
sospecha de la enfermedad.

Con la oportuna participacion de todos los
involucrados en la industrda, es posible conocer en
detalle [a actividad del virus y en esta forma replantear
las estrateqias adecuadas para su control. t:_’
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“Cuando uno no sabe llegar, cualquier camino
que tome es bueno y lo puede llevar...”, reza

Por:
Hemando Osorio N
M.V.Z,

ste precepto de sahiduda popular, extractado
de {3 tradicién oral de culturas milenarias que
han sobresalido en la historia de la humanidad
por la enorme riqueza de su filosofia ances-
tral, devela un claro mensaje v denota una advertencia
para los Avicultores en su contenide. Sélo es posible sequir
una linea de comportamiento definida, si se pretende ser
consecuente con los altos niveles de produccion y de
rentabilidad que ofrecen las explotaciones comerciales de
aves de corral.

En efecto, les ensefia que para poder obtener poco mas de’

300 huevos comerciales de cada ponedora alojada, a lo
largo de 52 semanas promedio de su permanencia en
produccion, es necesario fransitar por Uun mismo camine.
Por la misma autopista por la que los engordadores
deambulan, tratando de aclanzar 230 unidades o mas de
Eficiencia Europea, en lotes de pollos sacrificados a los 42
dia de edad la mayor parte de las veces; o aguella por la
cual se conducen sequramente los incubadores hacia la
meta de engendrar no menos de 150 pollitos por
reproductora pesada encasetada al término de 64 semanas
de vida til, repartidas entre 24 de crecimiento y 40 de
produccidn respectivamente. Manejo... e ahi, el dnico
caming.

¥ es que en verdad, la avicultura empresarial es como una
monumental obra de ingenieria, a la que confluyen tres
cariles diferentes que se hallan perfectamente demarcados
dentro de una misma arteria vial y siguen un solo sentido
direccional: EL que el manejo les da.

L 10

un viejo y conocido proverbio oriental.

Pero, ;Qué es entonces Manejo?, ;Donde reside la esencia
de su arte? Manejo es sentido comiin o es nada.

Entendido Manejo como el conjunto de medidas orientadas
por la mano del hombre, con el proposito definido de
obtener de las explotaciones animales el mayaor grado
posible de eficiencia y productividad, resalta la importancia
del papel que desempefa el sentido comin, en la
consecucion de los rendimientos técnicos y econdmicos
ideales, al final cada periodo de reproduccidn.

Sin embargo, definir con exactitud lo que significa sentido
comin, implica abstraerse en concepto vagos e
incomprensibles sobre lo que representa, sin lugar a dudas,
la mids escasas de nuestras facultades naturales, como quiera
que no suele ser tan comin en el sentide que el térming
mismo la manifiesta.

Y aln cuando la expresion ofrece cierta dificultad para
denotar claramente una de las particularidades mas
importantes que caracterizan al hombre en su condicidn
de ser racional, resulta sensato asumir, en un Gltimo intento
por definir, que obrar con sentido comin, sugiera actuar
en forma l6gica y ordenada en la seleccion de la alternativa
apropiada, para satisfacer las miltiples propuestas; ya sean
fisioldgicas, ya sean patologicas, propias de seres vivos
que se hallan bajo el influjo de condiciones ambientales
de indole diversa; durante estadios determinados de su
vida productiva.

Saber interpretar el lenguaje comin que se establece en-
tre el hombre y el animal; para poder satisfacer plenamente
sus necesidades fundamentales en cuanto a  nutrician,
medio ambiente y sanidad, en aras de obtener la plena
manifestacion de su potencial genético v de productividad,
resulta ser en esencia, el arte de manejar aves de corral.

&)
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Objetivos de seleccién en
reproductoras pesadas

Por:
Hernando Osorio N.
M.NLZ,

as aves compiten por la ocupacion de espacios

en piso, en comederos y en bebederos, para

satisfacer sus necesidades basicas o primarias

de obtener cobija o abrige, comida y bebida
respectivamente. EL hombre a través de procedimientos
bien establecidos de manejo, ha encontrado |la manera
apropiada para conseguir gue al interior de las parvadas,
todas y cada una de sus integrantes; las aves, compitan en
igualdad de condiciones... la seleccion...

Seleccionar significa separar o apartar los diferentes grupos
de individuos que comparten caracteristicas comunes dentro
de una poblacion determinada, teniendo en cuenta patrones
de comportamiento que estdn fisiologicamente
establecidos.

Por ejemplo. En las primeras doce semanas de vida, los
fundamentos con que se orentan los procedimientos de
seleccion en los planteles de reproductoras pesadas, tienen

por objeto proporcionar lo mas altos niveles posibles de
uniformidad en la relacion peso corporal y tamafio
promedio de las pollonas que conforman la parvada.

Es decir, pretenden conseguir que por lo menos el 80% de
las aves de un lote, ostenten un desarrallo esquelético
parecido que armonice con el peso corporal sugerido por
los estandares de la linea a una edad determinada.

Y como quiera que, entre el 80 y el 85% de la configuracion
anatomoesquelética normal de la reproductora pesada, se

‘establece durante la primera mitad de su periodo de

crecimiento; aleanzar un peso corporal a las 4,8 y12
semanas de vida que se halle dentro de los parametros
sugeridos por los estandares, permitira obtener, en |otes
con niveles de uniformidad no inferiores al 80%, aves con
requerimientos nutricionales normalés, cuyos desemperios
posteriores en la etapa de produccion, se comportaran
muy proximos a los considerados dentro de los récords de
la linea manejada.

El Grading, un procedimiento de manejo que consiste en
el pesaje individual de la totalidad de las aves de un lote,
para separarlas de acuerdo a rangos de peso establecidos
(cortes), y clasificarlas en grupes perfectamente definidos
en aves livianas, normales y pesadas, con el fin de que

Concevite L&M

Novedoso antiestress, unico en el mercado

Asociacion de Vitaminas y Aminoacidos esenciales en una férmula
cientificamente elaborada por INVET para uso bajo las mas criticas

condiciones de campo.

Calle 113 No. 36-56 Tels.: 619 2086/74
Fax.: 619 2085 Bogota - Colombia
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reciban suministros de alimento diferentes entre <i; suele
ser la mas importante herramienta de seleccion de la que
se dispone durante este hemiperiodo, para conseguir que
la mayoria de las pollonas presenten rasgos de
comportamiento parecidos en cuante a conformacian
esquelética, tamafo o talla v peso corporal,

En adelante, y hasta las veinte semanas; cuando sobraviene
consistente y progresivamente las demandas importantes
de nutrientes necesarios para adelantar las labores gue
conducen al depdsito de proteina estructural en torno al
aparato de sostén que se ha logrado consolidar, interesan
los procedimientos de seleccian orientados hacia la
consecucion de uniformidad en el desarrollo muscular, en
el estado de carnes y/o en la condicion corporal promedio
de la parvada,

El Feshing surge de éste nivel, como el método de seleccidn

indicado: para consequir parvadas de una misma seleccion
corporal.

Su mejor arma
contra virus,

bacterias
hongos
y algas!
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Consiste en la palpacian individual del 100% de [as aves
del lote; para separarias; de acuerdo al desarrollo muscu-
lar que ostenfe cada una de eilas a nivel pectoral o de la
pechuga, en fres grandes grupos.

* E| de las gue presentan insuficiente desarrollo cor-
poral y son consideradas como aves descarnadas
o flacas. A la palpacién denotan guilla prominen-
te o filuda, y dejan entrever caracteristicamente
una pechuga en forma de Y.

* F| de las gue evidencian desarrollo corporal nor-
mal en razdn de la edad y no se hallan en tabla, y
manifiestan una bien definida forma de V a éste
nivel.

» Y ol de las gordas, que revelan su exceso de car-
nosidad, comunicandole a la misma, una tipica
forma de L.

Configuracion anatomoesquelética normal y
emplazamiento muscular apropiado, son dos
caracteristicas basicas, fundamentales que
definen el peso corporal.
Solamente las aves de parvadas uniformes, es decir,
aguellas gue presentan rasgos de comportamiento
parecidos, mantenidos entre limites muy estrechos
del %CV del promedio del peso corporal;
desencadenan armoniosamente toda la parafernalia
hormonal que sobreviene con la estimulacion luminica
temprana, sincronizan en su entrada a produccion,
desarrollan picos altos v buena persistencia.

)

Importado de
Francia el
desinfectante ideal.
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7:30 a 9:00 Inscripciones
9:00 a 9:30 | Bienvenida
9:30 a 10:15 | Caracterizacion moleculare de cepas Velogénicas de New Castle: Francisco Bustos,
| DML, Ms. C.-Consultor Colombia
10:15 a 10:45 | Café
10:45 a 11:45 !Sal.mr:rnélla: Estudios y Tipificacion en Colombia: Nestor Mossos, M.V, Ms.c., Ph.D.,
' Instituto Colombiano Agropecuario, I.C.A., Colombia
11:45 a 12:45 | Inmunologia: Como evaden los microorganismos los mecanismos de defensa: Oscar
E Morales, D.V.M. - Vineland Laboratories, U.5.A.
12:45 a 2:15 | Almuerzo
2:15 a 3:15 | Leucosis Mieloide y otras Neoplasias asociadas al subgrupo J: L.N. Paine -
Institute for Animal Health, Compton Laboratory UK.
3:15 a 3:45 | Café |
3:45 a 4:45 | Desarrollo de mejares vacunas contra la enfermedad de Marek: L.N. Payne - ;
- Institute for Animal Health, Compton Laboratory U.K. :
4:45 a 5:30 | Mesa redonda

: 8:00 a 9:00 | Entidades Inmunosupresoras en Pollo de Engorde y su correlacién con otras enti-
i dades patologicas infecciosas: Rafael Fernandez, D.V.M., M.A.M, -Merial U.S.A.
|

« SESION IMPACTO AMBIENTAL/MANEJO DE DESECHOS AVICOLAS»

, 9:00 a10:00 Impacto ambiental de la avicultura: Legislacidn y Correctivos en Brasil: Julio
' Tombesi - Consultor, Brasil
10:00 a 10:30 | Café




10:30 a 11:30
11:30 a 12:20
12:30 a 2:00
2:00 a 3:00

3:00 a 3:30
3:30 a 4:30

 VIERNES 50

Impacto Ambiental y Normatividad en Colombia: Carlos Dugue, Bidlogo Q., M.Sc.,
Ph.D. - Corpoica, Colombia

Esquema de un modelo de Saneamiento ambiental: Manejo de desechos organi-
cos: Jesis Arturo Mesa, Ingeniero Quimico - Pontificia Universidad Bolivariana,
Colombia

Almuerzo

Impacto Ambiental: gallinaza y Compost: Carlos Pelaez, Universidad de
Antioguia, Colombia

Café

Mesa redonda

8:00 a 9:00

2:00 al10:00

10:00 a 10:30
10:30 a 11:30

11:30 a 12:00
12:00 a 2:00
2:00 a 3:00
3:00 a 4:00

4:00

ASOCIACION COLOMBIANA DE
MEPICOS VETERINARIOS ¥
ZOOTECNISTAS

ESPECIALISTAS EN AVICULTURA

Globalizacion de la avicultura - perspectivas: Thomas Elam, Ph.d. -Eb Lilly
Interamericana Inc., Elanco

Bronquitis infecciosa: Actualidad de un viejo problema: Richard Jones, D.V.M.,
M.5¢.,Ph.D. University of Liverpool, U.K.

Café

Neumovirus: Estado actual, Avances en investigacion: Richard Jones, D.V.M., M.
Sc.,Ph.D. -University of Liverpool, U.K.

Mesa redonda

Almuerzo

Origen de las Cepas Vacunales de Gumboro, caracteristicas moleculares y
antigénicas: Oscar Robin D.V.M.., M.Sc., Vecol Colombia

Interpretacion de grados de Lesiones en la Evaluacién de la Eficacia de los
Anticoccidiales: Donald Conway, Pfizer, U.S.A.

Acto social

iLOS ESPERAMOS!

Zmevea

INTERNACIONAL




MERCADEOQ

El verdadero significado del
servicio al cliente

Llevamos afios hablando de Servicio al Cliente,
como algo mas adicional a nuestros productos.
La verdad es que hoy es un diferenciador clave

para lograr permanecer en el mercado.

For: Gscar Zarate Mesa
Gerente ME Colombia

levamos afios hablande del
Servicio al Cliente, iden-
tificado simplemente como
un servicio mas de nuestros
productos, o adicional a los mismos.
La wverdad es que hoy es un
diferenciador clave para permitirmos
permanecer con éxito en el mercado,
mdxime cuando estamos soportando
épocas dificiles: en épocas de recesion
no es que el mercado desaparezea, sino
que se restringe, se “encoge”. Ya no
hay el mismo espacio para el nimero
de proveedores que antes lo atendian,
y los que permanecen son aguellos que
estan atentos tanto a los movimientos
estratégicos gue el mismo mercado les
demanda, como a estar dispuestos a
darle *mas” que la competencia: los
que son y “suenan” diferentes a los
demas,
Es entonces cuando necesitamos
generar una ACTITUD, que debe ser
permgnente en el tiempo y
generalizada a todos los niveles

internos de nuestra Organizacidn, en

cuanto a que el Senvicio al Cliente es
una filesofia, una forma de ser y actuar
ante quienes son nuestra razén de
existir: nuestros clientes.

Definamos entonces, la cadena inte-
gral del Servicio:

Como “PRODUCTO":

Es lo que damos a un cliente como
objeto del acuerdo realizado con éL
EL cliente paga por el beneficio
obtenido.

Es un elemento hoy dia dificl de
diferenciar de la competencia.

Como “VALOR AGREGADO";
Actividades de soporte al producto, sea
este tangible ¢ intangible, para darle
mas “valor”.

El cliente puede o nd pagarlas y tienen
que ver mas con las. expectativas que
con la necesidad.

Por &j., garantia extendida, servicios
gspeciales de postventa,

Es un elemento diferenciador de la
competencia, no facil de copiar

Como “ATENCION™:

Se refiere al “trato” dado al cliente
durante la negociacidn, entrenga y
postventa del producto.

Tiene que ver con la actividad de
“generar relacion personal’.

Es un fuerte elemento diferenciador
de la competencia, muy dificil de
copiar.

El Servicio al Cliente es una
filosofia, una forma de ser
V actuar ante guienes son
nuestra razon de existin:
nuestros clientes

Analicemos ahora cada uno de los
eslabones de la cadena, a efectos de
identificar en donde debemos ejercer




nuestras acciones estratégicas para lograr ventajas
competitivas:

En el “PRODUCTO":

Obviamente, estd relacionado con los precios de venta. En
las actuales condiciones, ;podemos bajarlos mas para lograr
una ventaja frente a [a competencia? Dificil.

¥ afin 51 logramas hacer algo en éste punte, recordemos que
los descuentos siempre deberdn estar justificados ante los
ojos de nuestrg cliente, de lo contrario, pensard entonces
que todo este tiempo pasado lo hemes estado “robando”,

En el “VALOR AGREGADO":

Si logramos que los beneficios de los valores agregados
pesen mas en la opinion del cliente que el precio, se decidira
por nosotros. EL agregar valor sin necesidad de bajar los
pracios, nos dard una ventaja comparativa clara. Un buen
“servicio” agrega valor a cualguier producto gue vendamos
y &5 la solucion mas clara para diferenciamos.

Para identificar los mejores valores agregados a implementar,
debemas tener en cuenta 3 pasos importantes a realizar
praviamente:

1. Analizar la competencia. ;Qué ofrece en éste
campo? J0ué resultados ha obtenido? ;Como
reciben los clientes sus ofertas?

2. Preguntar a los clientes. ;Qué expectativas
tienen? ;Qué les qustaria recibir? ;En qué momen-
to? ;Cual es su opinion acerca de lo que hemos
hecho hasta hoy? Recordemos que la “voz del
cliente” es la “voz del rey”, y debemos establecer
claramente sus necesidades, expectativas, gustos,
habitos e insatisfacciones. La calidad de un
producto o servicio ne es lo que nosotros supone-
mos; es lo que el cliente dice qgue es y debemos
conocerlo para brindarselo.

3. Ser creativos, Cumplidos los pasos anteriores;
preguntémonos entonces: ;Como lagrar “traduci”
los mensajes del mercado en valores agregados
explicitamente definidos, que logren sorprender
positivamente a nuestros clientes, y cuyo costo
interno pueda ser asumido? jComo le damos
mayor valor agregado a nuestros productos en

| MERCADEO

términos que nos diferencien favorablemente
frente a la competencia?

En la “ATENCION":

Estableciamos anteriormente la importancia del “trato” dado
v de la necesidad de “generar relacion personal” en forma
positiva. Pero tengamos cuidado: No se refiere a tener un
Departamento de Servicio al Cliente. Generalmente se
convierte en una oficina de quejas y reclamos, desconectada
de |a interioridad de la empresa. Muches empleados, al ser
requeridos por éste departamento, piensan: “ahora qué habra
pasado” o, “;ahi viene otra guejal”

Se refiere es al compromise certo, de tedos y cada uno de
los empleados, desde el portero hasta el gerente, que la
mision de la compania toda es dejar al cliente satisfecho; y
gue esta orentada exclusivamente hacia él.

¥ [ps PUNTOS DE CONTACTO, es decir, todas aguellas perso-
nas que debido a su labor tienen una interaccion directa
entre la empresa y el cliente, son importantisimos: en cada
contacto labran la imagen de la organizacion.

Estas personas deben contar con:

. Compromiso y Responsabilidad

- Autoestima, Principios y Valores

- Criterio y Madurez

- Conocimiento total de la empresa y de su
propia funcién y muy importante,

- Tolerancia al contacto humane permanente.

Fl cumplimiento de estos requisitos nos evita legar a tener
malos contactos con nuestros clientes. De lo contrario, cada
mal contacto realizado, esta aseqgurando el fracaso del
negocio a mediano y largo plazo. Un cliente insatisfecho,
por lo generdl no se gueja -apenas un 4%-. Simplemente se
va a la competencia, Su lealtad es nula, y en promedio,
hablard mal de nosotros con 15 personas mas, que en el
futuro, multipticardn el efecto de la informacién negativa.
Es por esto que se denomina MOMENTO DE VERDAD a todo
contacto de una persona, sea cliente o no, con nuestra
organizacion, a través del cual esa persona se hace una
idea de lo que nosotros somos y de nuestra forma de hacer
los negocios, No podemos darnos el lujo de fallar en este
momento. Sus consecuencias son incalculables. 5i no,
pensemos, ;Cuanto nos vale recuperar un cliente
insatisfecho?.

)



MERCADEO

IMPACTO ANO 2.000

Todos nosotros, de una u otra forma, nos veremos afectados por el problema
del cambio de milenio en los programas informaticos.

Par: Oscar Zamate Mesa
Gerente ME Colombia

odos nosotros, independiente del tamano de
nuestras companias, nos veremos afectados por
el problema del cambic de milenio en los
programas informaticos.
Ecto dehido a gque muchos de ellos sblo almacenan los afios
ton 2 digitos en el campo de las fechas, v cuando se inice
el afio 2.000, muchos sistemas no seran capaces de interpretar
correctamente el 00,

5i bien algunas personas e investigadores han presentado
visiones apocalipticas, que van desde la suptesta necesidad
de implementar refugios, almacenar agua, viveres e incluso

La verdad minima es que si veremos
efectos tanto en la parte empresarigl |
como en la vida privada, en el trdfico, en |

| los sistemas de comunicocion, de |
| transporte, en el sistema financiero, en el
| sistema de seguridad sodial, etc.

armas para defenderse de un supuesto caos, caidas de
aviones, Nasta posibles activaciones espontaneas de misiles
nucleares, | verdad minima es que s veremos efectos tanto
en la parte empresarial como en la vida privada, en el
trafico, en los sistemas de comunicacion, de transporie, en
el sistema financiero, en el sistema de seguridad social;
etc.

Hacia el interior de nuestras companias se impone una Lista
de Acclones a seguir, que contempla:

s Nombrar un responsable del proyecto afio 2.000,
a nivel gerencial

* Nombrar un responsable especializado a nivel
técnico

® Realizar un inventario de hardware, software y
sistemas. automatizados

* Evaluar la magnitud del problema, estableciendo
pricridades

¢ [Determinar la necesidad de contar con apoyo
externg

¢ Establecer un presupuesto

= Realizar los arreglos y ajustes gque sean necesarios

IERESEN VRN AN

Considitenos sus necesidades

Santafé de Bogota D.C.

Calle 100 No. 51 - 44

A. Aéreo 5751 y 7072

Tel.: {005T) 1-6134988

Telefax.: 2715126 Telex.: 44667




El hecho de poder
garantizar y hacer conocer

a nuestro mercado que
estamos preparados para el
impacto del ano 2.000, nos

dard ventaja sobre la

- competencia

» Realizar pruebas de funcionamiento
» Praparar un plan de contingencia

* Aseqgurarse gue toda nueva compra en sistemas, cumpla con las especi-

‘ ficacionas del ano 2.000.

e 9@ i
. 90w Lo A 2 |
'. . " EH DINDTNDIS |

asesores
en Mercadeo
Estratégico.

para vender mas.

| Teléfono: 4 109 106
Celular: 033 - 35 32 100 |

Beeper: 616 66 66 Codigo 3434

e mail: mel@starmedia.com

Bogota Colombia

Y aungue estemos sequros de haber
cumplido con esta Lista, recordemos gue
no. eperamos en condiciones de
aislamiento, por lo tanto, dependeremos
tambien de lo que hagan los demas. Por
lo tanto, adicionalmente debemos revisar:
s Relaciones comerciales e
interfases con otras empresas. De
clientes y proveedores, para
determinar como' pueden ellos ser
afectados por el impacto, y cémo
puede repercutir en nuestra
empresa los problemas que ellos
tengam en este campo:

e Dependencia de la infraestructura
plblica -estatal-, La experiencia
nos demuestra que si no todas, al
menas algunas entidades publicas
son lentas en la toma de decisio-
nes estratégicas. Es indispensa-
ble analizar las consecuencias
potenciales para nuestra empre-
sa, y conformar planes de con-
tingencia. 0 imaginemos el
perjuicio de iniciar el ano 2.000
carente de algdn servicio pabh-
co o de camunicaciones, gue se
pueda tardar un buen tiempo en
aclararse?.

Mas desde la optica del Mercades, de una
crisis nace una oportunidad. En este caso,
el hecho de poder garantizar y hacer
conocer-a nuestro mercado que estamos
preparados para el impacto del afio 2.000,
nos dara ventaja sobre la competencia.
Fijémonos que ya en nuestro medio, un
nimero incipiente de orgamzaciones
estan cuestionando a sus proveedores
sobre qué avances se han realizado sobre
el tema, e incluso, solictanda protocolos
y garantias de cumplimiento. EL cumplir
con nuestra parte nos asequra no solo
mantenernos como proveedores, Sino gue
nos diferencia con una ventaja estratégica
frente a |3 competencia. t.,




Pluminotas Plumiservicios

Expresamos las mas sentidas - |l priximo 4 de Junio se realiza el DIA
condolencias por el fallecimiento del AVICOLA de Amevea en Manizales, estd
padre del Doctor Raul Mateus. organizado por la Universidad de Caldas.
Descanse en paz. Para mayores informes, favor comunicarse
con el Doctor William Narvaez Solarte en la |
EL Doctor Mario Fernando Herndndez se Universidad de Caldas 261250 i

vinculd a Avicola Colombiana,

# El Doctor Radl Mateus es el nuevo El dia 11 de Jurio, en Ibagué, la B
gerente de Incubadora del Centro. universidad del Tolima organiza el DIA Eo:
S i ) ‘ . MICOLA de Amevea. Para mayores informes
Fgf ;.{ J EL Doctor German Suarez se wvinculd a contactar al Doctor Ramiro Mejia, en la
=51 Rache. Facultad de Medicina Veterinaria de la

T Universidad, Teléfono (982) 650577,
El Doctor Daniel Duarte paso a 2 |

Distrago Quimica. Lot

o De'{a forma como enfrentamos el Y2K (anio

La Doctora Sandra Velasquez se 2000) dependerd que éste se convierta en

vinculd a Novartis, un problema que nos toma por sorpresa y
; nos complique [as cosas en la empresa o que .
' El Doctor César A. Posada se vinculd a ;ﬂ—g nor el contrario se tome en una buena
Pimpollo en Pereira. Le deseamos |~ @ oportunidad de negocios, .
muchos éxitos. |
|
El Doctor Oscar Beltran salid de Pollos El buentrato a un cliente es una hemamienta | @91 |
La Granjita y esta ofreciendo sus valiosa; un elemento diferenciador de :o
servicios profesionales. nuestra competencia que nos da una ventaja

estratégica frente a ella.
El doctor Manuel Murillo se vinculd a E

i Amerivet ltda, |- €




Enfoque de Elanco respecto a la planificacion de programas para la salud y desempeno avicola

MOMENTUM PARA QUE USTED Y

SUS AVES CREZCAN

Planificacion de programas para la salud y desempefio avicola

s Tylan® Apralan® | Tylan™ Premin,{ Hygromix*

::::m':h Soluble Soluble Contrel Control

Defensa  probado de ptimo de
il infecciones pardsitos

infecciones -
infeccione gram-positives
gram-negativas :

La solucion real

wocecne  Elancoban®  Monteban®  Maxiban®  Carhigran®
:ﬁﬁ.ﬂ’: Flesténdarpars  Mantienelasaves  Paraelcontel  Nicarbazina

el desempeiio. &l control de cﬂﬂ;ﬁmﬁﬂa maxima de granulada en
coccidia y el alimento la coccidiosis programa de
desempenio mentras nﬂnt_n]la inicio

Optimizacion
del potencial
genético y la
maximizacitn
el desempedio.

MEJORADORES DE
PRODUCTIVIDAD

El Compromiso de Elanco Salud Animal:

PROPORCIONAR OPORTUNIDAD PARA MANTENERSE
COMPETITIVO Y RENTABLE

. Soluciones en el desempeiio y en el manejo de las enfermedades parz |2
industria avicola a nivel mundial

« Un portafolio completo de productos terapéuticos. anticoccidiales y mejoradores
de productividad

« Un equipo global de expertos para brindar un valioso servicio y asistencia en
planificacion de programas

+ Investigacion innovadora para descubrir y desarrollar los productos para el maiana

Die. o EL Lily interzmdeica Inc. Cem. 14 Na 9673 Dficina 503
Garmenz 4 M Mo, BaN-30 Tebdfonas: 1) 36 €56¢ (1) 636 4721
FEL (5 440 2349 Fan: {1} EA Ef19

Fax: {821 440 3729 Sanlald da Bogold - Colombia:
Hu%aamzam

Ak Cali-Colombla

ATAT o= rmail @ ddugue




